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यह गाइड शैक्षिक उद्देश्यों के लिए है और दिसंबर 2025 तक की सामान्य उद्योग जानकारी पर आधारित है। विशिष्ट पात्रता, लागत,

समयसीमा और नियम OMC, राज्य और विज्ञापन के अनुसार भिन्न होते हैं। हमेशा वर्तमान डीलर चयन विज्ञापनों और OMC ब्रोशरों से

पुष्टि करें।
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अध्याय 1

परिचय
पेट्रोल पंप डीलरशिप भारत में सबसे अधिक मांग वाले व्यावसायिक अवसरों में से एक है। यह स्थिर नकदी प्रवाह, स्थापित तेल कंपनियों से

ब्रांड समर्थन और एक परिभाषित नियामक ढांचा प्रदान करती है।

चाहे आप पहली बार उद्यमी हों या अपने व्यवसाय का विस्तार करना चाहते हों, यह गाइड सरकारी PSU कंपनियों — IOCL, BPCL, HPCL

— और निजी संचालकों से पेट्रोल पंप डीलरशिप प्राप्त करने के बारे में व्यापक, व्यावहारिक जानकारी प्रदान करती है।

इस गाइड में क्या है?

• पात्रता मानदंड एवं भूमि आवश्यकताएं

• निवेश विवरण एवं वित्तपोषण विकल्प

• चरण-दर-चरण आवेदन प्रक्रिया

• संपूर्ण दस्तावेजों की चेकलिस्ट

• समयसीमा, सामान्य गलतियाँ एवं FAQ

• चयन के बाद की प्रक्रिया एवं संचालन मार्गदर्शिका

पेट्रोल पंप डीलरशिप क्यों शुरू करें?

• स्थिर मांग: ईंधन एक आवश्यक वस्तु है जिसकी आर्थिक चक्र की परवाह किए बिना लगातार मांग रहती है।

• सरकारी समर्थन: OMC स्थापित, विश्वसनीय संस्थाएं हैं, जो व्यावसायिक जोखिम को काफी कम करती हैं।

• निर्धारित मार्जिन: कमीशन दरें पारदर्शी हैं और नियामक निकायों द्वारा निर्धारित की जाती हैं।

• ब्रांड पहचान: एक राष्ट्रीय तेल कंपनी के ब्रांड के तहत संचालन तत्काल विश्वसनीयता प्रदान करता है।

• दीर्घकालिक व्यवहार्यता: उचित प्रबंधन के साथ, पेट्रोल पंप 15-20 वर्षों से अधिक समय तक आय उत्पन्न करते हैं।

• विस्तार क्षमता: सफल डीलर अतिरिक्त आउटलेट या CNG, EV चार्जिंग, सुविधा स्टोर जैसी सेवाओं में विस्तार कर सकते हैं।
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अध्याय 2

पेट्रोल पंप डीलरशिप क्या है?

परिभाषा

पेट्रोल पंप डीलरशिप एक संविदात्मक व्यवस्था है जिसमें एक व्यक्ति, साझेदारी फर्म या कंपनी ("डीलर") किसी तेल विपणन कंपनी

(OMC) जैसे IOCL, BPCL, HPCL, नायरा या रिलायंस के ब्रांड और आपूर्ति प्रणाली के तहत पेट्रोल, डीजल, CNG और लुब्रिकेंट की

खुदरा बिक्री का अधिकार प्राप्त करता है।

मुख्य विशेषताएं

• ब्रांडेड संचालन: डीलर OMC के ब्रांड दिशानिर्देशों और कॉर्पोरेट पहचान के तहत काम करता है।

• उत्पाद आपूर्ति: OMC सहमत दरों पर पेट्रोल, डीजल और अन्य उत्पादों की आपूर्ति करती है।

• मार्जिन-आधारित आय: डीलर बेची गई प्रत्येक लीटर पर एक कमीशन (मार्जिन) कमाता है, जो सरकार और OMC द्वारा निर्धारित होता

है।

• विनियमित व्यवसाय: संचालन पेट्रोलियम अधिनियम, पर्यावरण कानूनों, सुरक्षा मानदंडों और स्थानीय नियमों द्वारा शासित होता है।

• समर्थन प्रणाली: OMC विपणन समर्थन, ग्राहक सेवा प्रोटोकॉल और समय-समय पर प्रशिक्षण प्रदान करती है।
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अध्याय 3

डीलरशिप के प्रकार

A. PSU डीलरशिप — IOCL, BPCL, HPCL

सरकारी स्वामित्व वाली तेल कंपनियां "पेट्रोल पंप डीलर चयन" पोर्टल के माध्यम से नियमित रूप से नई डीलरशिप के अवसरों का विज्ञापन

देती हैं। ये अत्यधिक प्रतिस्पर्धी लेकिन पूर्णतः पारदर्शी — ऑनलाइन, नियम-आधारित और ऑडिट किए गए — चयन हैं।

प्रकार स्थान विशेषताएं

नियमित रिटेल आउटलेट शहरी, अर्ध-शहरी या राजमार्ग क्षेत्र पेट्रोल, डीजल, लुब्रिकेंट; अधिक निवेश; अधिक बिक्री की मात्रा अपेक्षित

ग्रामीण रिटेल आउटलेट Tier-3 या ग्रामीण स्थान समान उत्पाद; कम निवेश और बिक्री अपेक्षाएं

रूपांतरण/पुनर्गठन मौजूदा डीलरशिप OMC नीति के तहत संविधान बदलना; नए से कम जोखिम

B. निजी कंपनी डीलरशिप

नायरा एनर्जी, रिलायंस, शेल और HMEL समान पात्रता के साथ डीलरशिप प्रदान करते हैं:

• अधिक लचीले वाणिज्यिक शर्तें और तेज निर्णय लेना।

• रिटेल डिजाइन, ब्रांडिंग और स्थानीय विपणन में अधिक स्वतंत्रता।

• EV चार्जिंग और लुब्रिकेंट शॉप के साथ बढ़ता क्षेत्र।

C. COCO, CODO और DODO — मॉडल समझें

मॉडल भूमि/बुनियादी ढांचे का मालिक संचालक मुख्य बिंदु

COCO (Company

Owned Company

Operated)

तेल कंपनी OMC कर्मचारी डीलर के लिए कोई अवसर नहीं

CODO (Company

Owned Dealer

Operated)

तेल कंपनी (डीलर से पट्टे पर) डीलर डीलर के लिए कम पूंजी व्यय; अधिक कंपनी नियंत्रण

DODO (Dealer

Owned Dealer

Operated)

डीलर (स्वयं की भूमि) डीलर — पूर्ण संचालन
उच्चतम निवेश और नियंत्रण; अधिकांश नए PSU RO के लिए
डिफ़ॉल्ट प्रारूप

नोट: भारत में अधिकांश रिटेल पेट्रोल पंप अब DODO मॉडल का पालन करते हैं — डीलर निवेश करता है, मालिक है और स्टेशन संचालित

करता है।
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अध्याय 4

पात्रता मानदंड

A. व्यक्तिगत योग्यताएं

मानदंड आवश्यकता नोट्स

आयु
न्यूनतम 21 वर्ष अधिकतम
55-60 वर्ष

OMC और विज्ञापन के अनुसार भिन्न। SC/ST/महिला श्रेणियों के लिए ऊपरी सीमा में छूट।

नागरिकता भारतीय नागरिक प्रमाण: आधार, पासपोर्ट, या मतदाता पहचान पत्र।

शिक्षा न्यूनतम 10वीं पास हमेशा विशिष्ट विज्ञापन की जांच करें — कुछ 12वीं पास मांगते हैं।

वित्तीय क्षमता
पर्याप्त निवेश क्षमता का
प्रमाण

CA से नेट वर्थ प्रमाणपत्र, FD, संपत्ति स्वामित्व आवश्यकता हो सकती है।

B. भूमि और स्थान की आवश्यकताएं

भूमि विनिर्देश (संकेतात्मक):

• फ्रंटेज (Frontage): मुख्य सड़क/राजमार्ग पर 30-50 मीटर (स्थान के प्रकार के अनुसार भिन्न)।

• गहराई (Depth): 30-50 मीटर (भिन्न होती है)।

• कुल क्षेत्रफल: आमतौर पर 1,000-2,500 वर्ग मीटर।

• पहुंच: स्पष्ट पहुंच मार्ग, अच्छी दृश्यता, सुरक्षित प्रवेश/निकास।

भूमि स्वामित्व समूह (PSU OMC):

• समूह 1: स्वयं की या पारिवारिक भूमि, या पंजीकृत दीर्घकालिक पट्टा (विज्ञापन तिथि से न्यूनतम 19 वर्ष 11 महीने)। सर्वोच्च

वरीयता।

• समूह 2: खरीदने या पट्टे पर लेने के लिए दृढ़ प्रस्ताव/पंजीकृत समझौता। समूह 3 पर वरीयता।

• समूह 3: आवेदन के समय कोई भूमि प्रस्तावित नहीं। न्यूनतम वरीयता। सरकारी भूमि अनुमत नहीं।

C. श्रेणी-आधारित पात्रता

श्रेणी आरक्षण आवश्यक दस्तावेज

सामान्य
सभी पात्र नागरिकों के लिए
खुला

कोई श्रेणी प्रमाणपत्र आवश्यक नहीं

SC/ST 22.5% आरक्षण OMC ब्रोशर के परिशिष्ट के अनुसार जाति प्रमाणपत्र

OBC 27% आरक्षण OBC/NCL प्रमाणपत्र — SDM या जिला अधिकारी से

महिलाएं
अक्सर 10% अतिरिक्त
सीटें

लिंग का प्रमाण (पासपोर्ट या जन्म प्रमाणपत्र)

PWD (विकलांग) अलग आवंटन विकलांगता प्रमाणपत्र — न्यूनतम 40% विकलांगता

D. अतिरिक्त शर्तें
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• किसी भी बैंक या वित्तीय संस्थान में डिफॉल्टर नहीं होना चाहिए।

• किसी कंपनी के स्वामित्व वाली पेट्रोल पंप डीलरशिप एक साथ नहीं रखनी चाहिए (नीति की जांच करें)।

• कोई आपराधिक रिकॉर्ड या लंबित अभियोजन नहीं।

• उसी OMC या प्रतिस्पर्धी तेल कंपनी का कर्मचारी नहीं।
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अध्याय 5

निवेश आवश्यकताएं

A. पूंजी विभाजन — DODO पेट्रोल पंप

घटक लागत सीमा (लाख में) नोट्स

भूमि खरीद/पट्टा 50-200+ स्थान पर निर्भर; कीमतें व्यापक रूप से भिन्न

सिविल निर्माण 45-60 कैनोपी, कार्यालय, वर्कशॉप, शौचालय

ईंधन भंडारण टैंक 5-10 भूमिगत भंडारण टैंक (UST)

पंप और नोजल उपकरण 3-5 ईंधन वितरण पंप, नोजल, होसेस

विद्युत और सुरक्षा 5-8 वायरिंग, बैकअप बिजली, अग्नि सुरक्षा प्रणाली

साइनेज और ब्रांडिंग 2-3 ब्रांड बोर्ड, प्रकाश, सुरक्षा साइनेज

ऑटोमेशन और POS 2-4 बिलिंग, लॉयल्टी कार्ड, इन्वेंटरी सॉफ्टवेयर

स्वीकृतियां और लाइसेंस 2-5 पेट्रोलियम लाइसेंस, पर्यावरण मंजूरी, NOC

फेंसिंग और विविध 3-5 सीमा की दीवारें, भूदृश्य

कार्यशील पूंजी आरक्षित 50-80 प्रारंभिक संचालन, स्टाफ वेतन, उपयोगिताएं

आकस्मिकता (10%) 10-20 अप्रत्याशित लागत के लिए बफर

कुल अनुमानित निवेश 220-400 ₹2.2-4.0 करोड़ के बराबर

भूमि पट्टे पर होने पर:

कुल अनुमानित निवेश: ₹1.5-2.9 करोड़ (भूमि की लागत घटाकर)

B. PSU OMC लाइसेंस शुल्क (GST सहित)

साइट प्रकार उत्पाद प्रति KL शुल्क

Corporation Owned Site (SC/ST Corpus Fund सहित) पेट्रोल ₹435.83

Corporation Owned Site डीजल ₹363.19

Dealer Owned Site पेट्रोल ₹196.51

Dealer Owned Site डीजल ₹163.76

C. स्थान के अनुसार लागत परिदृश्य

Tier भूमि लागत बुनियादी ढांचा कुल निवेश

Tier 1 — मेट्रो/राजमार्ग ₹100-200 लाख ₹50-80 लाख ₹2-4 करोड़

Tier 2 — अर्ध-शहरी ₹40-100 लाख ₹40-60 लाख ₹1-1.6 करोड़
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Tier भूमि लागत बुनियादी ढांचा कुल निवेश

Tier 3 — ग्रामीण/छोटे शहर ₹20-50 लाख ₹30-50 लाख ₹0.8-1 करोड़

कार्यशील पूंजी आरक्षित: स्टेशन के लाभदायक होने से पहले पहले 12 महीनों के संचालन के लिए ₹20-30 लाख की अतिरिक्त कार्यशील

पूंजी बनाए रखना विवेकपूर्ण है।
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अध्याय 6

आवेदन प्रक्रिया — चरण दर चरण

चरण

1
विज्ञापन की पहचान करें

आधिकारिक OMC वेबसाइटों (iocl.com, bharatpetroleum.in, hindustanpetroleum.com) पर जाएं। केंद्रीकृत सूचियों के

लिए PPDC पोर्टल (petrolpumpdealerchayan.in) की जांच करें। विस्तृत ब्रोशर डाउनलोड करें जिसमें सभी पात्रता, मानदंड,

चयन विधि और स्थान विवरण हो। अपनी भूमि और वित्तीय प्रोफ़ाइल से मेल खाने वाले स्थानों की शॉर्टलिस्ट बनाएं।

चरण

2
अपनी पात्रता सत्यापित करें

आयु सीमा के भीतर • शैक्षिक योग्यता पूरी • श्रेणी स्थिति की पुष्टि • भूमि विनिर्देश आवश्यकताओं से मेल खाते हैं • वित्तीय प्रमाण

उपलब्ध • किसी अन्य डीलरशिप के साथ कोई विरोध नहीं • कोई लंबित कानूनी मामले या बैंक डिफॉल्ट नहीं।

चरण

3
पंजीकरण करें और ऑनलाइन खाता बनाएं

निर्धारित PPDC पोर्टल या OMC की भर्ती वेबसाइट पर जाएं। ईमेल आईडी और पासवर्ड के साथ एक अद्वितीय लॉगिन खाता बनाएं।

सत्यापन के लिए बुनियादी पहचान प्रमाण (आधार/PAN) अपलोड करें। अपने पंजीकृत मोबाइल नंबर को OTP से सत्यापित करें।

चरण

4
आवेदन फॉर्म भरें

व्यक्तिगत जानकारी, शैक्षिक योग्यता, श्रेणी विवरण, वित्तीय विवरण और भूमि विवरण के साथ ऑनलाइन फॉर्म पूरा करें। स्पष्टता

के लिए बड़े अक्षरों में भरें। नाम, पतों और नंबरों की वर्तनी दोबारा जांचें। वित्तीय क्षमता को बढ़ा-चढ़ाकर न बताएं।

चरण

5
आवश्यक दस्तावेज अपलोड करें

प्रत्येक दस्तावेज: स्पष्ट रूप से स्कैन (300 DPI), PDF या JPG प्रारूप में, प्रति फ़ाइल 500 KB-2 MB से अधिक नहीं। मानक

दस्तावेजों की पूरी सूची अध्याय 7 में देखें।

चरण

6
आवेदन शुल्क का भुगतान करें

गैर-वापसी योग्य शुल्क: ₹3,000-₹20,000 (OMC और श्रेणी के अनुसार भिन्न)। भुगतान विधियां: NEFT, कार्ड, नेटबैंकिंग। रसीद

जनरेट करें और रिकॉर्ड के लिए सहेजें।
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चरण

7
आवेदन सबमिट करें

सभी प्रविष्टियों और अपलोड किए गए दस्तावेजों की अंतिम समीक्षा। पोर्टल पर Submit पर क्लिक करें। आवेदन संदर्भ संख्या नोट

करें। आवेदन ID के साथ पावती पर्ची डाउनलोड करें।

चरण

8
जांच और शॉर्टलिस्टिंग

OMC पात्रता मानदंड और सबमिट किए गए दस्तावेजों के साथ आवेदन विवरण सत्यापित करती है। भूमि दस्तावेजों की स्वामित्व और

भार-मुक्त स्थिति की जांच की जाती है। "पात्र" उम्मीदवारों की सूची प्रकाशित की जाती है।

चरण

9
अंतिम चयन — मेरिट/ड्रा/बिड

मेरिट + ड्रा (अधिकांश PSU RO): पात्र आवेदन कंप्यूटरीकृत लॉटरी (ड्रा ऑफ लॉट्स) में जाते हैं। E-Bidding (Company Owned

साइट्स): ऑनलाइन वित्तीय बोली। सभी ड्रा जिला कलेक्टर के कार्यालय में आयोजित — कोई शॉर्टकट नहीं।

चरण

10
अंतिम चयन और LOI जारी करना

ड्रा के बाद, OMC चयनित उम्मीदवार को मूल जांच और साइट विजिट के लिए बुलाती है। यदि सब कुछ मेल खाता है, Letter of Intent

(LOI) जारी किया जाता है। LOI के बाद विकास पूरा करने के लिए आमतौर पर 6-18 महीने दिए जाते हैं।

चरण

11
साइट विकास और स्वीकृतियां

LOI प्राप्त होने के बाद भूमि दस्तावेज अंतिम करें, तकनीकी टीम नियुक्त करें, अनुमति प्रक्रिया शुरू करें। विस्तृत जानकारी अध्याय

11 में देखें।
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अध्याय 7

महत्वपूर्ण दस्तावेजों की चेकलिस्ट

A. पहचान और व्यक्तिगत दस्तावेज

दस्तावेज उद्देश्य प्रारूप जारीकर्ता

आधार कार्ड प्राथमिक ID, आयु, पता दोनों तरफ — स्कैन + मूल UIDAI

PAN कार्ड वित्तीय पहचान, कर अनुपालन स्कैन प्रति आयकर विभाग

पासपोर्ट अंतर्राष्ट्रीय ID, आयु प्रमाण स्कैन प्रति भारत सरकार

मतदाता ID / ड्राइविंग लाइसेंस आयु और पता प्रमाण स्कैन प्रति चुनाव/RTO

जन्म प्रमाणपत्र
आयु प्रमाण (यदि 10वीं
अनुपलब्ध)

स्कैन प्रति नगरपालिका/ग्राम पंचायत

B. शैक्षिक योग्यताएं

दस्तावेज आवश्यकता प्रारूप

10वीं पास प्रमाणपत्र अनिवार्य न्यूनतम सत्यापन के लिए मूल + स्कैन प्रति

12वीं पास प्रमाणपत्र कुछ OMC/स्थान मांगते हैं मूल + स्कैन

डिप्लोमा/स्नातक डिग्री कुछ मामलों में बोनस अंक मार्कशीट के साथ स्कैन

C. श्रेणी प्रमाणपत्र (यदि लागू हो)

• SC/ST के लिए:

OMC ब्रोशर के परिशिष्ट के अनुसार प्रारूप में सक्षम प्राधिकारी द्वारा जारी जाति प्रमाणपत्र की प्रति।

• OBC के लिए:

OBC/नॉन-क्रीमी लेयर (NCL) प्रमाणपत्र — SDM या जिला अधिकारी द्वारा जारी; आमतौर पर 5 वर्षों के लिए वैध।

• महिलाओं के लिए:

लिंग का प्रमाण — पासपोर्ट या जन्म प्रमाणपत्र; कोई अलग प्रमाणपत्र आवश्यक नहीं; फॉर्म में 'महिला' दर्ज करें।

• PWD के लिए:

सिविल सर्जन या मेडिकल बोर्ड द्वारा जारी विकलांगता प्रमाणपत्र — कम से कम 40% विकलांगता।

D. भूमि और संपत्ति दस्तावेज

परिदृश्य आवश्यक दस्तावेज

स्व-स्वामित्व वाली भूमि
पंजीकृत बिक्री विलेख (उप-रजिस्ट्रार); संपत्ति कर रसीद (नवीनतम 2 वर्ष); राजस्व प्राधिकरण से
पट्टा/खसरा-खतौनी/7-12 एक्सट्रैक्ट।

पट्टे पर भूमि (दीर्घकालिक)
पंजीकृत पट्टा समझौता (न्यूनतम 20-30 वर्ष); पट्टेदार की ID प्रमाण और बैंक खाता; पट्टेदार का संपत्ति स्वामित्व
प्रमाण; NOC।
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E. वित्तीय दस्तावेज

दस्तावेज विवरण

बैंक विवरण बचत और चालू खातों के लिए पिछले 6 महीने; जमा, शेष प्रवृत्ति दिखाते हुए।

FD प्रमाणपत्र लॉक-इन अवधि और परिपक्वता विवरण के साथ FD रसीद।

संपत्ति/रियल एस्टेट विलेख मूल्यांकन के साथ घर, प्लॉट या अन्य संपत्ति का पंजीकृत विलेख।

वेतन प्रमाणपत्र नियोक्ता से पिछले 2-3 वर्ष।

ITR (आयकर रिटर्न) पावती रसीद के साथ पिछले 2-3 वर्ष।

CA का नेट वर्थ प्रमाणपत्र कुल संपत्ति माइनस देनदारियां बताते हुए।

ऋण/क्रेडिट स्थिति बैंकों से अनापत्ति; CIBIL क्रेडिट स्कोर रिपोर्ट (सहायक)।

न्यूनतम वित्तीय अपेक्षाएं (मार्गदर्शन, नियम नहीं):

PSU कंपनियां आमतौर पर न्यूनतम ₹50-100 लाख की नेट वर्थ की आवश्यकता रखती हैं।

तरल संपत्ति (FD, बैंक शेष): न्यूनतम ₹20-30 लाख।

अचल संपत्ति (भूमि, संपत्ति): नेट वर्थ का शेष भाग।

F. हलफनामे और वैधानिक घोषणाएं

PSU OMC आवेदकों को निर्धारित प्रारूप (व्यक्तियों के लिए Annexure-XA / संस्थाओं के लिए XB) में उपयुक्त गैर-न्यायिक स्टांप

पेपर पर एक नोटरीकृत हलफनामा जमा करने की आवश्यकता होती है, जिसमें शामिल हो: कोई आपराधिक मामला नहीं, कोई बैंक डिफॉल्ट

नहीं, भूमि स्वामित्व और सहमति, विरोधाभासी डीलरशिप की अनुपस्थिति, सभी जानकारी की सटीकता।

G. फोटोग्राफ

• पासपोर्ट आकार (35 मिमी x 45 मिमी) — 3 से 4 प्रतियां।

• हाल की रंगीन तस्वीर — सादा सफेद/हल्का पृष्ठभूमि।

• चेहरा स्पष्ट रूप से दिखाई देना चाहिए; आमतौर पर कोई चश्मा या टोपी नहीं।

• पिछले 3 महीनों के भीतर ली गई।
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अध्याय 8

समयसीमा और स्वीकृति प्रक्रिया

A. डीलरशिप चयन समयसीमा

चरण गतिविधि समयसीमा नोट्स

विज्ञापन OMC डीलरशिप रिक्ति प्रकाशित करती है दिन 1 30-60 दिनों तक चल सकता है

आवेदन सार्वजनिक ऑनलाइन आवेदन 30-60 दिन समापन तिथि अंतिम है

जांच
OMC पात्रता, दस्तावेज, भूमि सत्यापित
करती है

4-8 सप्ताह फील्ड विजिट हो सकते हैं

शॉर्टलिस्टिंग पात्र उम्मीदवारों की घोषणा 2-4 सप्ताह अस्वीकृति के कारण बताए जाते हैं

चयन मेरिट सूची/ड्रा/E-Bid 2-6 सप्ताह श्रेणी और OMC के अनुसार भिन्न

LOI जारी करना चयनित उम्मीदवार को पत्र 1-2 सप्ताह शर्तें और समयसीमा शामिल

कुल विज्ञापन से LOI तक 4-6 महीने 6 महीने से अधिक बढ़ सकता है

B. चयन के बाद विकास समयसीमा

चरण गतिविधि समयसीमा

स्वीकृतियां और लाइसेंस पेट्रोलियम लाइसेंस, अग्नि NOC, SPCB सहमति 2-6 महीने

विस्तृत ड्राइंग OMC द्वारा डिजाइन, डीलर के परामर्श से 1-2 महीने

सिविल निर्माण भूमि विकास, कैनोपी, कार्यालय, टैंक 3-6 महीने

उपकरण स्थापना टैंक, डिस्पेंसर, पाइपिंग, ऑटोमेशन 1-2 महीने

परीक्षण और कमीशनिंग दबाव परीक्षण, अंशांकन, OMC अंतिम मंजूरी 2-4 सप्ताह

औपचारिक उद्घाटन सॉफ्ट ओपनिंग, स्टाफ प्रशिक्षण, फिर सार्वजनिक लॉन्च 1-2 सप्ताह

कुल LOI से कमीशनिंग तक 6-12 महीने

C. सामान्य देरी और उनसे कैसे बचें

भूमि-संबंधित देरी

समस्या: भार प्रमाणपत्र, NA/भूमि-उपयोग परिवर्तन या पट्टा पंजीकरण में अतिरिक्त समय।

समाधान: समाधान: आवेदन करने से पहले या तुरंत बाद EC, NA/रूपांतरण प्रक्रियाएं शुरू करें।

स्वीकृतियां और मंजूरी

समस्या: पेट्रोलियम लाइसेंस, अग्नि NOC, पर्यावरण सहमति — प्रत्येक 1-4 महीने ले सकती हैं।

समाधान: समाधान: LOI प्राप्त होते ही सभी आवेदन दाखिल करें। साप्ताहिक फाइल नंबर ट्रैक करें।
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सिविल निर्माण

समस्या: ठेकेदार गतिशीलता मुद्दे या OMC ड्राइंग का पालन न करने के कारण पुनः कार्य।

समाधान: समाधान: जुर्माने के साथ निश्चित-समय अनुबंध, 25-30% समय आकस्मिकता।
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अध्याय 9

वित्तपोषण विकल्प

A. बैंक ऋण

पैरामीटर विवरण

ऋण राशि कुल परियोजना लागत का 60-70%

मार्जिन (स्वयं की पूंजी) डीलर द्वारा व्यवस्थित 30-40%

ब्याज दर लगभग 8-12% प्रति वर्ष

अवधि 5-10 वर्ष; बड़ी परियोजनाओं के लिए लंबी

मोहलत (Moratorium) 12-18 महीने (निर्माण के दौरान कोई मूल भुगतान नहीं)

सुरक्षा भूमि और संरचनाओं का न्यायसंगत बंधक, व्यक्तिगत गारंटी, FD

प्रोसेसिंग शुल्क ऋण राशि का 1-2%

CIBIL स्कोर का प्रभाव:

CIBIL स्कोर संभावित ब्याज दर नोट्स

750+ 8-9% सर्वश्रेष्ठ; आत्मविश्वास के साथ बातचीत करें

700-750 9-10% अच्छा; मानक बैंक प्रसंस्करण

650-700 10-11% स्वीकार्य लेकिन अधिक महंगा

650 से नीचे 11%+ या अस्वीकार कई बैंक अस्वीकार करते हैं; NBFC मार्ग अधिक संभावित

प्रमुख ऋण देने वाले बैंक:

• SBI (भारतीय स्टेट बैंक) • HDFC Bank

• ICICI Bank • Axis Bank

• Bank of Baroda • IDBI Bank

• Punjab National Bank • सहकारी बैंक (राज्यवार)

B. सरकारी योजनाएं

• PM मुद्रा (MUDRA):

₹10 लाख तक — कार्यशील पूंजी या छोटे उपकरण के लिए उपयोगी (पूरी परियोजना के लिए नहीं)। ब्याज 8-12%, अवधि 3-7 वर्ष, अक्सर

CGTMSE के तहत संपार्श्विक-मुक्त।

• SC/ST/OBC/महिलाओं के लिए लक्षित योजनाएं:

ब्याज छूट (लगभग 0.5-1.5% कम); कम मार्जिन आवश्यकता (20-30% इक्विटी); पूंजी सब्सिडी या बैक-एंडेड अनुदान ₹5-20 लाख। जिला

उद्योग केंद्र (DIC) से वर्तमान योजनाओं की जांच करें।

C. NBFC (गैर-बैंकिंग वित्तीय कंपनियां)
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ब्याज दरें आम तौर पर अधिक (लगभग 12-16% प्रति वर्ष), लेकिन स्वीकृतियां तेज हो सकती हैं (2-4 सप्ताह)। संपार्श्विक और CIBIL

पर अधिक लचीला। उपयोग का मामला: जब बैंक स्वीकृति में देरी हो या CIBIL स्कोर 650 से नीचे हो।

D. अनुशंसित पूंजी संरचना

अनुशंसित संरचना:

लगभग 40% अपने फंड और 60% बैंक/NBFC वित्त की संतुलित संरचना एक उचित शुरुआती बिंदु है। अत्यधिक ऋण से बचें — एक पेट्रोल

पंप को पूर्ण लाभप्रदता तक पहुंचने में 12-24 महीने लगते हैं और इस अवधि में उच्च EMI महत्वपूर्ण परिचालन तनाव पैदा करती है।
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अध्याय 10

बचने योग्य सामान्य गलतियाँ

गलती 1: विज्ञापन का अपूर्ण पठन

समस्या: पात्रता मानदंड को पूरी तरह से समझे बिना आवेदन करना, जिससे जांच चरण में सीधे अस्वीकृति होती है।

उदाहरण: उदाहरण: विज्ञापन 50 मीटर फ्रंटेज निर्दिष्ट करता है, लेकिन आवेदक 40 मीटर भूमि प्रदान करता है।

बचाव: बचाव: विज्ञापन को 2-3 बार पढ़ें, सभी अनिवार्य शर्तों को चिह्नित करें और फॉर्म भरने से पहले चेकलिस्ट तैयार करें।

गलती 2: भूमि दस्तावेज दोष

समस्या: भूमि शीर्षक में भार है, पट्टा ठीक से पंजीकृत नहीं है, या विवाद हैं।

उदाहरण: उदाहरण: पट्टेदार का पट्टा विलेख केवल स्टांप पेपर पर है — पंजीकृत नहीं; OMC स्पष्ट पट्टे की कमी के लिए अस्वीकार करती है।

बचाव: बचाव: अच्छे समय से भार प्रमाणपत्र प्राप्त करें, सभी विलेखों को पंजीकृत करवाएं। फ्रीहोल्ड भूमि या 20+ वर्ष का स्पष्ट

पट्टा।

गलती 3: बढ़ा-चढ़ाकर वित्तीय दावे

समस्या: वास्तव में रखने की तुलना में अधिक नेट वर्थ का दावा करना।

उदाहरण: उदाहरण: आवेदक ₹1 करोड़ नेट वर्थ बताता है लेकिन बैंक विवरण ₹10 लाख की औसत शेष राशि दिखाते हैं।

बचाव: बचाव: यथार्थवादी और सच्चे रहें। OMC/बैंक विवरणों को सत्यापित करते हैं। आवेदन से 1-2 साल पहले वास्तविक संपत्ति बनाएं।

गलती 4: दस्तावेजों में असंगतता

समस्या: नाम, तिथियां या विवरण प्रमाणपत्रों और फॉर्म में भिन्न होते हैं।

उदाहरण: उदाहरण: जन्म प्रमाणपत्र 'राजेश कुमार शर्मा' दिखाता है, लेकिन 10वीं प्रमाणपत्र 'राजेश कुमार' दिखाता है।

बचाव: बचाव: स्रोत पर सभी नामों और विवरणों को ठीक करवाएं। आधार का उपयोग निरंतरता के लिए करें।

गलती 5: एक ही स्थान के लिए कई OMC में आवेदन

समस्या: OMC स्पष्ट रूप से एक ही भूमि के साथ एक साथ आवेदन करने से मना करती है।

उदाहरण: उदाहरण: एक ही जिले में ओवरलैपिंग स्थानों के लिए IOCL और BPCL में आवेदन; खोजे जाने पर दोनों अस्वीकार करते हैं।

बचाव: बचाव: विभिन्न स्थानों के लिए आवेदन करें। प्रत्येक OMC ब्रोशर में संघर्ष खंडों की जांच करें।

गलती 6: चयन के बाद स्वीकृतियां प्राप्त करने में विफलता

समस्या: LOI के बाद NOC प्राप्त करने में देरी समयसीमा को 18-24 महीने तक बढ़ा देती है।

उदाहरण: उदाहरण: भूमि उपयोग रूपांतरण, NHAI मंजूरी आदि समय लेने वाले NOC हैं।

बचाव: बचाव: स्थानीय सलाहकारों से मदद लें। LOI प्राप्त होते ही सभी आवेदन दाखिल करें। OMC को लिखित में सूचित रखें।

गलती 7: निवेश और कार्यशील पूंजी को कम आंकना

समस्या: निर्माण के दौरान या प्रारंभिक संचालन के दौरान डीलर के पास धन समाप्त हो जाता है।

उदाहरण: उदाहरण: डीलर ₹2 करोड़ का बजट बनाता है लेकिन निर्माण लागत ₹2.5 करोड़ होती है।

बचाव: बचाव: परियोजना लागत पर कम से कम 10-15% आकस्मिकता जोड़ें और ₹30-50 लाख कार्यशील पूंजी आरक्षित रखें।
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गलती 8: अनुपयुक्त भूमि चुनना

समस्या: भूमि तकनीकी रूप से पात्र है लेकिन व्यवसाय के हिसाब से कमजोर — कम यातायात, कठिन पहुंच।

उदाहरण: उदाहरण: प्लॉट एक आवासीय लेन के अंदर 2 किमी है; वाहनों की संख्या बहुत कम है।

बचाव: बचाव: पीक आवर्स पर यातायात की मात्रा, मुख्य सड़क से दृश्यता, प्रवेश/निकास की सुगमता जांचें।

गलती 9: अपंजीकृत बिचौलियों पर भरोसा करना

समस्या: स्थानीय बिचौलियों को 'सुविधा शुल्क' का भुगतान करना जो 'डीलरशिप पूरी करवाने' का वादा करते हैं।

उदाहरण: उदाहरण: धोखेबाज ₹5 लाख लेता है और दावा करता है कि वह 'ड्रा फिक्स' कर सकता है।

बचाव: बचाव: PSU चयन ऑनलाइन, नियम-आधारित और ऑडिट किया गया है — कोई शॉर्टकट नहीं। केवल आधिकारिक पोर्टलों के

माध्यम से आवेदन करें।

गलती 10: कोई संचालन योजना नहीं

समस्या: उम्मीदवार केवल LOI प्राप्त करने पर ध्यान केंद्रित करता है और स्टेशन के वास्तविक संचालन के लिए तैयार नहीं है।

उदाहरण: उदाहरण: डीलर घनत्व जांच, चोरी नियंत्रण, क्रेडिट प्रबंधन को नहीं समझता।

बचाव: बचाव: कमीशनिंग से पहले एक मौजूदा RO में 1-2 महीने का अवलोकन बिताएं और सभी OMC-प्रायोजित प्रशिक्षण में भाग लें।
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अध्याय 11

चयन के बाद की प्रक्रिया

A. LOI प्राप्त करने के बाद — तत्काल कार्रवाई (सप्ताह 1-2)

• OMC को सभी आवश्यक पुष्टिकरण जमा करें (LOI स्वीकृति, सुरक्षा जमा/बैंक गारंटी यदि आवश्यक हो)।

• अंतिम KYC दस्तावेज, PAN/GST विवरण और बैंक खाता जानकारी प्रस्तुत करें।

• सभी साइट-विकास भुगतानों के लिए एक अलग परियोजना बैंक खाता खोलें।

अल्पकालिक कार्रवाई (महीना 1-2):

• भूमि दस्तावेज अंतिम करें: पट्टा विलेख पंजीकृत करें, अद्यतन भार प्रमाणपत्र (EC) प्राप्त करें, स्थानीय NOC सुरक्षित करें।

• तकनीकी टीम नियुक्त करें: सिविल इंजीनियर, OMC मानदंडों के अनुसार ड्राइंग के लिए आर्किटेक्ट।

• अनुमति प्रक्रिया शुरू करें: अग्नि सुरक्षा NOC, SPCB सहमति और स्थानीय निकाय स्वीकृतियों के लिए आवेदन दाखिल करें।

B. स्वीकृतियां और लाइसेंस

लाइसेंस/NOC जारीकर्ता समयसीमा प्रमुख आवश्यकताएं

अग्नि सुरक्षा मंजूरी
राज्य अग्नि विभाग/जिला अग्नि
अधिकारी

4-8 सप्ताह अग्निशमन प्रणाली लेआउट, आपातकालीन निकास

पर्यावरण मंजूरी राज्य PCB (SPCB) 2-4 सप्ताह स्पिल नियंत्रण, तूफान पानी, तेल-पानी पृथक्करण

नगरपालिका/राजस्व NOC
नगर निगम/ग्राम
पंचायत/तहसीलदार

1 सप्ताह-2 महीने भूमि स्वामित्व प्रमाण, साइट योजना, LOI की प्रति

पेट्रोलियम लाइसेंस
राज्य विस्फोटक
नियंत्रक/PESO

2-4 महीने स्वीकृत लेआउट ड्राइंग, टैंक/पंप विवरण, साइट निरीक्षण

C. सिविल निर्माण

एक मानक स्टेशन के लिए निर्माण समयसीमा: 3-6 महीने। मुख्य गतिविधियां:

• भूमि साफ करना, भरना और समतल करना।

• फोरकोर्ट/प्लेटफॉर्म, सीमा की दीवारें, जल निकासी।

• भूमिगत टैंक (आमतौर पर 2-4 टैंक, 16-45 KL कुल), मैनहोल और फिल प्वाइंट।

• कैनोपी, बिक्री भवन/कार्यालय, शौचालय, स्टोर और पक्की ड्राइववे।

• विद्युत वायरिंग, प्रकाश, अर्थिंग और बैकअप पावर।

• सुरक्षा बुनियादी ढांचा: अग्निशामक यंत्र, रेत की बाल्टी, प्राथमिक चिकित्सा किट।

D. स्टाफ भर्ती और प्रशिक्षण

पद संख्या जिम्मेदारियां

प्रबंधक/सुपरवाइजर 1 समग्र पर्यवेक्षण, नकद/क्रेडिट प्रबंधन, नियामक अनुपालन, OMC संपर्क

पंप परिचारक 6-8+ डिस्पेंसर का शिफ्ट-वार संचालन, सुरक्षा जांच, हाउसकीपिंग
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पद संख्या जिम्मेदारियां

लेखाकार/कैशियर 1 बिलिंग, दैनिक नकद और क्रेडिट समाधान, बैंकिंग, MIS

हाउसकीपिंग/हेल्पर 1 साइट स्वच्छता, वॉशरूम रखरखाव, सहायक कार्य

OMC प्रशिक्षण में शामिल: सुरक्षा प्रोटोकॉल, उत्पाद गुणवत्ता नियंत्रण, डिस्पेंसर और POS/ऑटोमेशन का संचालन, ग्राहक सेवा

मानक, अनुपालन आवश्यकताएं।
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अध्याय 12

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न
प्र 1: पेट्रोल पंप डीलरशिप के लिए आवेदन करने की न्यूनतम आयु क्या है?

उ: न्यूनतम आयु 21 वर्ष है। अधिकांश OMC 55-60 वर्ष की आयु तक आवेदन स्वीकार करते हैं। ऊपरी सीमा OMC के अनुसार भिन्न

होती है।

प्र 2: क्या एक व्यक्ति की डीलरशिप की संख्या पर कोई ऊपरी सीमा है?

उ: PSU OMC में यदि आपके पास एक Company Owned RO है तो कई डीलरशिप की अनुमति नहीं है। Dealer Owned RO के

मामले में, आपके पास कई डीलरशिप हो सकती हैं। विशिष्ट OMC शर्तों की जांच करें।

प्र 3: क्या SC/ST/OBC श्रेणी की महिला या कोई भी आवेदन कर सकता है?

उ: हां। PSU OMC आरक्षित श्रेणियों (SC/ST/OBC/महिलाओं) के लिए 10-27% सीटें आरक्षित करते हैं, जिसमें आयु, शिक्षा और

कभी-कभी वित्त पर छूट दी जाती है।

प्र 4: क्या पेट्रोल पंप डीलरशिप एक लाभदायक व्यवसाय है?

उ: हां — यदि अच्छी तरह से स्थित है। मार्जिन सरकार द्वारा विनियमित हैं (~₹3-4.5/लीटर पेट्रोल, ₹2.5-3.5/लीटर डीजल, अक्टूबर

2024 वृद्धि के बाद)। 8,000-10,000 लीटर/दिन बेचने वाला स्टेशन खर्चों के बाद ₹3-6 लाख/माह शुद्ध कमा सकता है।

प्र 5: यदि मेरे पास भूमि नहीं है तो क्या? क्या मैं इसे पट्टे पर ले सकता हूं?

उ: हां। समूह 1 (स्वयं की भूमि या �19 वर्ष 11 महीने का पंजीकृत पट्टा), समूह 2 (खरीदने/पट्टे पर लेने के लिए समझौता), समूह 3 (कोई

भूमि नहीं)। समूह 1/2 को वरीयता मिलती है।

प्र 6: क्या मैं पेट्रोल पंप के लिए कृषि भूमि का उपयोग कर सकता हूं?

उ: हां, नगरपालिका (शहरी) या राजस्व विभाग (ग्रामीण) से NA (Non-Agricultural) रूपांतरण के साथ। NA पेट्रोल पंप आवंटन के बाद

किया जाना है — खरीदने से पहले NA की संभावना पुष्टि करें।

प्र 7: आवेदन से स्टेशन खोलने तक पूरी प्रक्रिया में कितना समय लगता है?

उ: आमतौर पर: चयन के लिए 4-6 महीने + विकास के लिए 6-12 महीने = कुल 10-18 महीने। यदि स्वीकृतियों में देरी हो तो 24 महीने तक

बढ़ सकता है।

प्र 8: यदि मैं LOI की समयसीमा के भीतर विकास पूरा नहीं करता हूं तो क्या?

उ: OMC डीलरशिप रद्द कर सकती है और जमा की गई किसी भी बैंक गारंटी या भुगतान को जब्त कर सकती है। यदि देरी अपरिहार्य है तो

हमेशा लिखित रूप में समयसीमा विस्तार मांगें।

प्र 9: पेट्रोल पंप बिक्री पर विशिष्ट लाभ मार्जिन क्या है?

उ: डीलर कमीशन ~₹3-4.5/लीटर पेट्रोल, ₹2.5-3.5/लीटर डीजल (अक्टूबर 2024 वृद्धि के बाद)।

प्र 10: क्या मैं पेट्रोल पंप पर CNG या EV चार्जिंग जोड़ सकता हूं?

उ: हां। OMC विविधीकरण का समर्थन करते हैं — स्थान/मांग के आधार पर अलग स्वीकृतियां, बुनियादी ढांचे के उन्नयन और OMC

सहमति की आवश्यकता होती है।
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प्र 11: खोलने के बाद मुख्य अनुपालन दायित्व क्या हैं?

उ: दैनिक स्टॉक/घनत्व रिकॉर्ड, मासिक बिक्री रिपोर्ट, शिकायत पुस्तिका रखरखाव, सुरक्षा निरीक्षण, GST/TDS फाइलिंग, वजन

और माप सत्यापन।

प्र 12: क्या मैं डीलरशिप प्राप्त करने के बाद इसे बेच सकता हूं?

उ: हां — संभव है, प्रचलित OMC नियमों और शर्तों के अधीन।
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अध्याय 13

महत्वपूर्ण संपर्क और संसाधन

आधिकारिक वेबसाइटें

संस्था वेबसाइट उद्देश्य

IOCL (Indian Oil) iocl.com डीलरशिप विज्ञापन और डीलर पोर्टल

BPCL (Bharat Petroleum) bharatpetroleum.in डीलरशिप विज्ञापन और डीलर पोर्टल

HPCL (Hindustan

Petroleum)
hindustanpetroleum.com डीलरशिप विज्ञापन और डीलर पोर्टल

पेट्रोल पंप डीलर चयन (PPDC) petrolpumpdealerchayan.in केंद्रीकृत डीलरशिप आवेदन — प्राथमिक पोर्टल

पेट्रोलियम मंत्रालय petroleum.gov.in नीति और नियम

PPAC ppac.gov.in डीलर कमीशन और ईंधन कीमतें

PetrolPump Guru www.PetrolPumpGuru.com गाइड, टूल्स, विशेषज्ञ सेवाएं, विज्ञापन अलर्ट

LOI के बाद स्वीकृतियों के लिए उपयोगी संपर्क

• जिला कलेक्टर/DM कार्यालय: पेट्रोलियम रिटेल आउटलेट के लिए अंतिम साइट NOC और समग्र मंजूरी।

• पेट्रोलियम लाइसेंसिंग प्राधिकरण (PESO): राज्य विस्फोटक नियंत्रक/PESO क्षेत्रीय कार्यालय।

• प्रदूषण नियंत्रण बोर्ड: पर्यावरण NOC के लिए राज्य PCB वेबसाइट।

• अग्नि विभाग: अग्नि सुरक्षा मंजूरी के लिए जिला अग्नि अधिकारी।

• जिला उद्योग केंद्र (DIC): MSME और सरकारी सब्सिडी योजना मार्गदर्शन।

Pro Tip:

डीलर चयन पोर्टल (petrolpumpdealerchayan.in) को बुकमार्क करें और अपने राज्य/क्षेत्र में नए विज्ञापनों के लिए इसे

साप्ताहिक जांचें। PetrolPumpGuru.com पर पंजीकरण करें ताकि जब आपके जिले में विज्ञापन आए तो आपको अलर्ट मिले।
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अध्याय 14

अस्वीकरण
यह गाइड विशुद्ध रूप से शैक्षिक है और दिसंबर 2025 तक सामान्य उद्योग प्रथाओं और सार्वजनिक रूप से उपलब्ध जानकारी पर

आधारित है। विशिष्ट पात्रता, लागत, समयसीमा और नियम OMC, राज्य और विज्ञापन के अनुसार भिन्न होते हैं और परिवर्तन के अधीन

हैं।

1. आधिकारिक नहीं

यह IOCL, BPCL, HPCL या भारत सरकार से एक आधिकारिक दस्तावेज नहीं है। हमेशा वर्तमान डीलर चयन विज्ञापनों और OMC ब्रोशरों के साथ सत्यापित

करें।

2. निवेश करने से पहले पेशेवरों से परामर्श करें

CA (वित्तीय योजना, नेट वर्थ प्रमाणन) | कानूनी सलाहकार (भूमि शीर्षक, पट्टा विलेख) | पेट्रोलियम सलाहकार (स्वीकृतियां, तकनीकी अनुपालन) | स्थानीय

प्राधिकरण (ज़ोनिंग, NOC)।

3. कोई गारंटी नहीं

लेखक/वेबसाइट जानकारी की सटीकता, पूर्णता या मुद्रा की गारंटी नहीं देता है। पाठक इस गाइड का उपयोग अपने जोखिम और विवेक पर करते हैं।

4. नियम बदलते रहते हैं

पेट्रोलियम नियम, OMC नीतियां और सरकारी योजनाएं अक्सर अपडेट होती हैं। आवेदन करने से पहले हमेशा आधिकारिक स्रोतों से नवीनतम जानकारी जांचें।

5. स्थान-विशिष्ट भिन्नताएं

निवेश लागत, समयसीमा और विशिष्ट आवश्यकताएं राज्य, जिले और OMC के अनुसार महत्वपूर्ण रूप से भिन्न होती हैं। एक जिले में जो लागू होता है वह दूसरे में

नहीं हो सकता।

6. वित्तीय या कानूनी सलाह नहीं

यह दस्तावेज निवेश, वित्तीय या कानूनी सलाह नहीं है। अपना उचित परिश्रम करें।

7. कॉपीराइट

© 2025 PetrolPump Guru. यह गाइड व्यक्तिगत, गैर-व्यावसायिक उपयोग के लिए है। लिखित अनुमति के बिना पुनरुत्पादन या वितरण की अनुमति नहीं है।

PetrolPump Guru के बारे में

PetrolPump Guru (PPG) भारत का #1 प्लेटफॉर्म है जो पेट्रोल पंप डीलरों के लिए समर्पित है। हम ComplianceGuard,

ShiftMate, CreditBahi और अन्य ऐप्स के माध्यम से डीलरों को अनुपालन, शिफ्ट प्रबंधन, क्रेडिट बही-खाता और बहुत कुछ में मदद

करते हैं।
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